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A estrutura do Grupo Gerdau, segmentada em cinco
operacbes siderurgicas, agrega importantes vantagens
competitivas na drea comercial. A grande proximidade com o
cliente, um dos principais diferenciais da atuacao
descentralizada, permite antecipar as necessidades e as
tendéncias dos mercados consumidores do aco Gerdau: a
construcao civil, a industria e o setor agropecudrio. Em 2002,
foram comercializados 9,2 milhdes de toneladas de produtos,

volume 23,8% maior em comparacao com 2001.

Seus 178 mil clientes séo atendidos por uma forca de
vendas altamente capacitada, a qual monitora o grau de
satisfacdo do mercado de forma constante, com pesquisas
sistematicas para garantir a continuidade da preferéncia
pelos produtos Gerdau. A partir desses levantamentos, as
equipes comerciais e industriais atuam em parceria para
aprimorar e desenvolver novas solucdes que aumentem 3

eficiéncia dos clientes.




VENDAS CONSOLIDADAS POR LINHA DE PRODUTO

Em toneladas
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Trefilados

IE1 Revenda de acos planos

A participacao dos distribuidores e revendedores é
fundamental para conquistar esse elevado nivel de
relacionamento, pois eles ampliam de forma expressiva o
acesso aos clientes.

Também sdo utilizados os sistemas e-Gerdau, no Brasil,
AZA on-line, no Chile, e-Gerdau Laisa, no Uruguai, além do

e-z-link, na América do Norte, para transacoes comerciais pela
Internet. O Grupo opera ainda com a tecnologia Vendor
Management Inventory (VMI), que realiza o gerenciamento
eletronico do estoque do cliente, acionando automaticamente,
quando necessario, a remessa de produtos.

BRASIL
Desempenho

As vendas no mercado interno e as exportacoes
superaram em 22% o volume comercializado em 2001,

alcancando um total de 5,8 milhdes de toneladas.

0 crescimento da agroindustria nacional contribuiu para
a ampliacdo das vendas no Pals, as quais chegaram a
3,9 milhdes de toneladas e demonstraram um crescimento
de 6% sobre 0 ano anterior. No mesmo periodo, 0S
embarques para o exterior atingiram a marca recorde de
1,9 milhdo de toneladas, uma expansao de 77%,
principalmente em decorréncia da consolidacdo da
sidertrgica Acominas.

Acos Longos
Estratégia

A comercializacao de acos longos estd estruturada em
dreas de negdcios voltadas para diferentes segmentos de
mercado.



Pregos

A construcdo civil so oferecidas solucdes para ampliar a competitividade do setor, uma das
extensas cadeias da economia brasileira, responsavel por aproximadamente 15% do PIB.
Como resultado dessa estratégia, o Grupo Gerdau encerrou 0 ano com 35% de aumento nas
vendas de produtos de maior valor agregado, destacadamente os vergalhdes cortados e
dobrados e as trelicas.

Para a industria, ampliou a maior e mais completa linha de produtos do Pais com um
numero superior a 300 inovacdes para a aplicacdo nos segmentos automotivo, de estruturas
metdlicas, de ferramentas e serralheiro, entre outros. Oferece também arames industriais de
baixo e alto teores de carbono, arames para solda e cordoalhas. Nessa drea, lancou dois novos
produtos: o Eletrodo Gerdau Serralheiro E6013 em embalagem de cinco quilos e o MIG em
barrica de 100 quilos.

A 3tuacdo junto 3o setor agropecudrio tem como marca o desenvolvimento de produtos e
servicos diferenciados, adaptados as caracteristicas de cada regido brasileira. Os produtores
rurais sao atendidos com aco de alta tecnologia, durdvel e de facil aplicacao, o qual assequra

maior eficiencia ao trabalho no campo.

e e
Aplicacao de vergalhdes na planta de tratamento de 4qua La Farfana (Chile)




Maior fabricante mundial de pregos, o
Grupo atua constantemente na
identificacao e no desenvolvimento de
novos nichos de mercado, com a
preocupacao constante de diversificar a
linha de produtos e aperfeicoar sua
qualidade. Estd presente de forma
expressiva nos 105 mil pontos-de-venda
em todo o Brasil.

Em 2002, a qualidade dos produtos e dos
servicos no segmento de acos longos mais
uma vez traduziu-se em varias premiacoes,
consolidando a marca Gerdau como uma
das mais lembradas por diversos publicos.
Esse reconhecimento também ¢é resultado
de um forte trabalho de relacionamento
com cada segmento de mercado, por meio
de encontros de atualizacdo tecnoldgica e
Cursos para aprimorar a gestdo dos
negacios dos clientes.

Acos Especiais
Estratégia

0s acos especiais para construcdo
mecanica, ferramenta e inoxidaveis sao
produzidos pela Gerdau Acos Finos Piratini,
siderurgica localizada em Charqueadas
(RS), que destina 80% do volume
fabricado ao setor automotivo.

Para atender as necessidades constantes
de inovacoes da industria, a usina tem
como pratica desenvolver novos produtos

em parceria com seus clientes.

Neste exercicio, disponibilizou ao mercado os acos para rolamentos com
nivel diferenciado de limpeza, acos destinados a aplicacdo em amarras

off-shore e acos de alta estampabilidade para a producao de parafusos.

Acominas
Estratégia

Produtora de semi-acabados e laminados longos, a Acominas estd
voltada sobretudo para 0 mercado internacional. Seus produtos sao
embarcados principalmente para a Asia, América do Norte e Europa. Lider
mundial na producao tarugos de alta qualidade, sua politica de vendas
também tem como base o relacionamento de longo prazo, que pode ser
observado pela continuidade da carteira de clientes - 85% deles realizam
negadcios com a empresa hd mais de 10 anaos.

As atividades comerciais da Acominas estdo estruturadas em areas
distintas, as quais operam de forma segmentada para atender aos mercados
externo e interno. A atuacdo no Pals é dividida da sequinte forma: industria,
relaminacdo, forjarias e planos. Junto ao mercado internacional, ha grupos de
executivos especializados nas regides do Sudeste Asiatico, Extremo Oriente,
Américas do Sul e Central, América do Norte, Europa e Africa.

A producao dos perfis estruturais laminados de abas paralelas em 2002
resultou na criacdo de duas novas dreas comerciais, uma focada no
desenvolvimento de mercado e outra na venda do produto. Sao aplicados
especialmente na construcdo civil, cujo setor oferece perspectivas
expressivas de crescimento nos proximos anos.

A Acominas, alinhada aos principios da ecoeficiéncia, também opera no
setor de produtos carboquimicos, realizando o tratamento do gds de
coqueria (GCO), resultante da coqueificacao do carvao mineral. O processo
propicia a geracao de subprodutos com aplicacées diversas, como, por
exemplo, na fabricacdo de aluminio, plasticos, solventes, tintas, pigmentos,
fibra sintética e combustiveis. Os principais produtos da drea sao o piche, o
BTX, o naftaleno e a amonia.



ARGENTINA, CHILE E URUGUAI
Desempenho

As unidades da Argentina, do Chile e do Uruguai venderam, em conjunto,
351,8 mil toneladas de produtos siderurgicos, o que representa 3,8% do
total consolidado. O desempenho de vendas na regido sofreu uma reducao
de 6,4%, impactada pela recessao das economias argentina e uruguaia.

Entretanto, as operacoes chilenas comercializaram um volume 12,2%
superior, devido principalmente 3os investimentos em infra-estrutura, como a
planta de tratamento de dquas La Farfana, uma das maiores da América
Lating, a realizacdo das obras vidrias nas estradas Costanera Norte e
Autopista Central, além da expansdo do metr6 de Santiago.

Estratégia

As unidades, em cada pais, tém uma drea comercial independente,
capacitada para atender as especificidades dos mercados onde estao
localizadas.

CANADA E ESTADOS UNIDOS
Desempenho

As vendas para os setores da industria e da construcao civil chegaram a
3 milhdes de toneladas, uma evolucdo de 32,2%.

0 principal fator que contribuiu para o crescimento na regido foi a
consolidacdo das novas operacdes nos Estados Unidos e no Canada.

Vergalhoes com revestimento epdxi da
Gerdau AmeriSteel (América do Norte)

Estratégia

A maior abrangéncia geogrdfica e a
ampliacdo do mix de produtos resultantes
da nova configuracdo do Grupo Gerdau na
Ameérica do Norte resultaram na
redefinicdo da estratégia de vendas.

Para ampliar a eficiéncia comercial, foram
criados quatro escritérios de vendas. Dois
deles atuam focados na comercializacdo de
barras, perfis e vergalhdes produzidos por
oito usinas da Gerdau AmeriSteel, operando
com abrangéncia geografica definida - um
nos Estados Unidos, a partir de Tampa, e
outro em Whitby, no Canada.

As outras duas dreas comerciais estao
vinculadas a nichos de mercado distintos,
diferenciais importantes na regiao, os quais
sao atendidos pelas usinas de Perth
Amboy, localizada em Nova Jérsei (EUA), e
MRM Special Sections, em Manitoba
(Canadd).

Em Perth Amboy, sdo produzidos fio-
madquina e vergalhoes em rolo, enquanto
na MRM Special Sections, perfis de secao
especial - laminas para trator, smelter bars,
trilhos leves, vigas | superleves e guias de
elevadores -, com aplicacdo direta na linha
de producao dos clientes, reduzindo seu
custo operacional.

A comercializacdo de barras trefiladas,
telas soldadas e pregos é descentralizada,
com equipes de vendas especificas,
focadas em cada segmento de negdcio.

No inicio de 2003, entrou em operacao
um sistema de vendas Unico, desenvolvido
dentro do conceito One-Stop Shop, o que
tem permitido aos clientes 0 acesso a uma



maior linha de produtos, mais agilidade nas operacdes de
compra, além de melhor estrutura logistica. O tempo de
permanéncia para carregamento dos caminhoes nas
usinas, um indicador importante na drea de entregas, foi
reduzido em 25%.

OPERAQC)ES DE APOIO A ATIVIDADE
SIDERURGICA
Comercial Gerdau

Maior distribuidora de aco no Brasil, a Comercial Gerdau
marcou o ano de 2002 pela diversificacdo da linha de
produtos longos, fabricados pelo Grupo, e planos,
provenientes das demais siderurgicas do Pais.

Para melhor atender os clientes regionais, inaugurou
dois centros de corte e dobra de acos longos em Bauru
(SP) e Teresina (PI). Agora, conta com seis unidades no
Pais, voltadas para o setor da construcao civil, projeto a
projeto, com material entreque na obra, conforme o
cronograma de execucao.

Para o segmento de acos planos, passou a oferecer o
servico de corte térmico - oxicorte, plasma e /aser - nas
unidades de Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR) e Recife
(PE), fornecendo produtos com cortes de precisao,
destinados principalmente para a indUstria e para a
construcao metalica. Em Sao Caetano do Sul (SP), inaugurou
sua maior unidade para beneficiamento de bobinas, a qual
ocupa uma drea de 44 mil metros quadrados.

Também incluiu na sua lista de produtos 0s acos
especiais para construcao mecanica e inoxidaveis da
Gerdau Acos Finos Piratini, fornecidos na quantidade e na
medida solicitadas pelo cliente.

A Comercial Gerdau conta atualmente com 155 mil
clientes, atendidos nas 68 filiais e quatro centros de servico
para beneficiamento de acos planos. Neste exercicio,
faturou RS 1,5 bilhdo, 25% a mais em relacdo a 2001.

Banco Gerdau

0 Banco Gerdau atua nas areas comercial, de crédito, de
financiamento e de investimentos para somar sinergias ao
ambiente de negdcios do Grupo junto a clientes e
fornecedores.

Em 2002, as liberacdes de empréstimos lideradas pelas
operacdes de Financiamento a Clientes Gerdau (FCG)
evoluiram 14%, de RS 319 milhdes para RS 362 milhoes.
A carteira de ativos chegou a RS 75 milhdes, 50% a mais,
e 0 saldo da administracdo de recursos, realizada por meio
de fundos de investimentos, alcancou RS 562 milhoes,
uma evolucado de 212%.

Florestal

A Gerdau Florestal ¢ uma das maiores reflorestadoras do
Pafs, com pinus e eucalipto plantados em 139 mil hectares,
distribuidos em cinco estados brasileiros.

A atividade na drea de eucalipto garante insumos
renovaveis para a producao do aco, dentro de uma visao
de compromisso com o desenvolvimento econémico
sustentdvel. Foram investidos USS 6 milhdes no plantio de
9,8 mil hectares, que integram uma drea total de 112 mil
hectares. Nos proximos trés anos, serao plantados mais
32 mil hectares, cujo investimento deverd alcancar
USS 18 milhoes.

No segmento de pinus, a Gerdau Florestal estd entre as
principais fornecedoras para a industria madeireira do Pafs.
Opera em 27 mil hectares em Santa Catarina e no Mato
Grosso do Sul, vendendo anualmente 1,3 milhdo de
metros estéreos de toras. Possui florestas adultas, com até
30 anos de idade, base para um produto de qualidade e

de bom rendimento.



