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COLABORADORES DA
GERDAU CEARENSE (CE)
TEM ACESSO A PLANTAS
MEDICINAIS CULTIVADAS
DENTRO DA PROPRIA
UNIDADE

Pessoas e Equipes

O rapido crescimento do Grupo Gerdau e a aspiracao de ser uma empresa
siderurgica de classe mundial exigiram, entre outras mudancas, a criacao de um
novo sistema de comunicacao interna para os seus colaboradores, lancado no
final de 2004. Busca fortalecer nos profissionais o orgulho de pertencer a equipe
Gerdau e o comprometimento com os desafios do Grupo, além de reconhecer
resultados diferenciados e contribuir para a formacao de pessoas cada vez mais
preparadas e conscientes da sua importancia para o0 negocio e a expansao da
Empresa. Lancado inicialmente no Brasil, o projeto sera implantado, no futuro,
também nas operacdes no exterior (ver quadro “Comunicacao interna”).

AMBIENTE DE TRABALHO

Para monitorar o clima organizacional e aperfeicoar as praticas de gestao, ¢
realizada todos os anos a pesquisa de opiniao “A Visao de Todos N6s”, que em 2004
teve a participacao de 13.512 pessoas. O indice de satisfacao foi de 87,3%, e o de
favorabilidade, que se refere as respostas positivas, de 77,2%.

O estudo € realizado desde 1995 e, ao longo do tempo, tem apresentado evolugao
positiva em diversos indicadores: realizacdo pessoal,imagem (avaliacdo de como a
empresa é vista pelo publico externo e interno), clareza com que o Grupo transmite
internamente seus objetivos, orientacao para resultados (medicao de quanto o
colaborador esté alinhado aos resultados, metas e objetivos), entre outros.

QUADRO FUNCIONAL

O Grupo Gerdau encerrou 0 ano com um total de 16 mil colaboradores no Brasil,
o que representa um aumento de 12,6% sobre 2003. Foram gerados trés mil novos
empregos, especialmente na area industrial, devido a expansao dos volumes de
producao no Pais.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

O Grupo Gerdau estimula o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
colaboradores. Em 2004, a Empresa aumentou o numero de horas de treinamento
em 35,0%, para um total de 1,4 milhdo de horas, o que significa go horas de
capacitacao por pessoa. Investiu RS 25,8 milhoes, valor 23,3% superior ao de 2003.

O Crupo oferece capacitacao especifica para diferentes perfis profissionais.
Os colaboradores das areas de producao, por exemplo, participam do Sistema
de Capacitacao Industrial, um incentivo ao aprimoramento das habilidades
necessarias para a melhoria do desempenho. Sao realizados treinamentos nas
areas de operacao, manutencao, informatica e gestao - seguranca, meio ambiente,
pessoas e qualidade. Elaborado a partir do conceito de autotreinamento, o
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programa estimula as pessoas a capacitacgdao em modernos centros de educacdo localizados dentro das
unidades (ver quadro “Centro de educacdo”). Em 2004, o sistema teve 8,8 mil beneficiados e, desde quando
foi criado, em 2001, ofereceu treinamento a mais de 20,5 mil pessoas.

O crescimento profissional dos colaboradores das areas de vendas é incentivado por meio do Sistema de
Capacitacao Comercial, cujo foco é o desenvolvimento das habilidades de atendimento aos clientes e a
ampliacao da eficiéncia de cada pessoa. O programa comecou a ser implantado este ano e ja contabiliza 114
participantes nos primeiros madulos disponibilizados.

Aos executivos € oferecido o Sistema de Desenvolvimento de Lideres, que, alinhado a visao de crescimento
internacional, busca alavancar atitudes e performances dentro dos melhores padrdes mundiais. No ano,
1,4 mil profissionais foram capacitados em temas como lideranca, gestdo de pessoas, mudanca, coaching,
cultura Gerdau e diretrizes éticas. Esse publico também tem acesso a bolsas integrais para cursos de Master
of Business Administration (MBA) e Master of Science nas melhores universidades do Brasil e exterior. Para
formar executivos com umavisao global, € proporcionado ainda intercambio entre suas operacoes nos diversos
paises, o que contribui para a difusao da cultura do Grupo e para a consolidacao das melhores praticas.

Para formar futuros lideres, promove o Programa de Estagiarios e Trainees, que consiste no recrutamento
e desenvolvimento de jovens por meio de treinamentos praticos e teéricos monitorados. Hoje, atuam nas
unidades do Brasil mais de 1,2 mil estagidrios e trainees.

SAUDE E FINANCIAMENTOS

O conjunto de beneficios oferecido pelo Grupo Gerdau procura viabilizar o bem-estar dos profissionais e de
seus familiares, um universo de 44 mil pessoas em todo o Brasil.

A Fundacao Gerdau disponibiliza planos de saude, financiamentos, auxilio a compra de medicamentos e ao
custeio de despesas emergenciais, assim como empréstimos habitacionais, bolsas de estudos universitarias
para os colaboradores e seus filhos, entre outros.

Na area da saude, foram investidos R$ 46,9 milhoes, assegurando a realizacao de mais de 737 mil
atendimentos — nimero que abrange a Fundacao Gerdau e a Fundacao Ouro Branco. Os financiamentos
chegaram a R$ 26,8 milhdes. Deste total, os recursos para aquisicao e reforma da casa propria totalizaram
RS 12,8 milhdes — incluindo também a Fundacao Ouro Branco. O custeio de bolsas universitarias somou
RS 8 milhdes, e outras acoes na area social, RS 6 milhoes.

COMUNICAGAO INTERNA

Representado pela imagem de um globo, o sistema
de comunicacdo interna procura passar 4os
colaboradores os conceitos de internacionalizacao,
modernidade, dinamismo e classe mundial. £ uma
iniciativa arrojada, que busca transmitir conteudos
tanto em nivel corporativo quanto local. Foram
mantidos os canais jd existentes, apenas adequando-
0s ao novo modelo, e criados outros veiculos,
organizados em quatro dimensoes:

E' e aas pavcoan,

- comunicacdo interna corporativa (do Grupo para as operacoes e unidades);
- comunicacao interna local (das unidades para os seus colaboradores);

- comunicacao interna direta (acoes de comunicacdo face a face);

- comunicacao interna pontual (campanhas de reforco e tempordrias).

SISTEMA GERDAU DE COMUNICACAO INTERNA FORTALECE O
COMPROMETIMENTO DOS COLABORADORES COM OS DESAFIOS DA EMPRESA



PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

Em 2004, 0 patriménio liquido dos fundos de pensao do Grupo Gerdau no Brasil (Gerdau
Sociedade de Previdéncia Privada e Fundacao Acominas de Seguridade Social - Acos)
atingiu R$ 1,3 bilhao, um aumento de RS 213,3 milhdes em comparacao ao ano anterior.

Arentabilidade do patrimdnio da Gerdau Previdéncia alcancou 29,05% em 2004,179,6%
maior que o compromisso atuarial de 10,39% (INPC + 4% ao ano). J4 o compromisso
atuarial de 12,51% da Fundacdo Acos (INPC + 6% ao ano) foi superado em 5,68%, tendo
em vista que a rentabilidade dos investimentos foi de 13,22% em 2004.

O patriménioliquido desses fundos, suficiente para a cobertura dos beneficios concedidos
eaconceder,apresentou um superdvit acumulado de R$ 141 milhdes no exercicio. Ao longo
de 16 anos foi concedido um total de 2.770 beneficios, entre aposentadorias, pensoes,
auxilio-doenca, resgates e renda mensal, sendo que deste total 261 beneficios referem-
se ao ano de 2004. A Gerdau Previdéncia e a Fundacao Acos pagaram, juntas, neste
exercicio, o total de RS 24,4 milhdes sob a forma de renda mensal, valor 21,42% superior
3o registrado no ano anterior. Ao longo do exercicio, as empresas do Grupo Gerdau no
Brasil contribuiram com RS 31,9 milhdes para os fundos de previdéncia privada.

REI\AUNERA(;AO POR RESULTADOS

A remuneracao € composta por duas partes, uma fixa, consistente com as melhores
praticas do mercado, e outravariavel,que recompensa a realizacao de metas contratadas
e os resultados conquistados pelas equipes. Os valores variaveis sao pagos por meio
de varios programas de remuneracao que compdem o Sistema de Remuneracao por
Resultados, aplicavel a todos os colaboradores, o qual distribuiu RS 168,6 milhoes
(+20,1%) no ano de 2004. Dentre estes programas o mais significativo é o Programa
Metas, que pode acrescentar até 1,5 salario nominal a mais, durante o ano, a remuneracao
dos colaboradores.

SEGURANCA TOTAL

O Grupo Gerdau oferece recursos para que os colaboradores tenham um grau maximo
de seguranca. Possui um rigoroso Sistema de Seguranca Total, o qual inclui acdes de
conscientizacaodas pessoas,aprimoramento da gestdoem todas as areas e investimentos
constantes em equipamentos para reduzir os riscos da atividade produtiva. Em 2004,
foram aplicados RS 15,3 milhdes na area, um crescimento de 45,8% em comparacao com
0 ano anterior (ver quadro “Hora da seguranca”).

CENTRO DE EDUCACAO

O estimulo a capacitacao faz parte do dia-a-dia dos colaboradores, porque o Grupo
Gerdau entende que as pessoas sao o seu principal diferencial competitivo. Todas as
unidades industriais no Brasil, assim como os escritorios de Porto Alegre (RS) e SGo
Paulo (SP), possuem modernos centros de educacdo: sdo espacos multifuncionais,
divididos em trés ambientes — local para estudar modulos técnicos equipado com
computadores, televisdo e video, sala para atividades em grupo e ambiente para
treinamentos presenciais.

A biblioteca dos centros de educacao é composta por livros e apostilas técnicas
e de gestdao, além de cldssicos da literatura nacional e internacional. As usinas
com maior capacidade instalada também tém salas distribuidas em diferentes
dreas industriais, além do nucleo principal do centro de educacdo, o que facilita o
aprendizado dos colaboradores que atuam no processo produtivo.

MAIS DE 550 COLABORADORES DA GERDAU RIOGRANDENSE (RS),
QUASE A METADE DO QUADRO FUNCIONAL, UTILIZAM O CENTRO
DE EDUCACAO DA UNIDADE TODOS OS MESES



No periodo, os colaboradores aprimoraram seus conhecimentos em diversas areas do Sistema
de Seguranca Total - lideranca e administracao, inspecoes planejadas e manutencao, analise
e procedimentos de tarefas criticas, investigacao de acidentes/incidentes, regras e permissao
de trabalho, equipamentos de protecao individual e administracao de materiais e servicos.
Além disso, eventos e campanhas internas estimularam o envolvimento de todos, inclusive dos
prestadores de servicos e dos familiares. Criado em 2004, o Sistema de Seguranca Total Familia
lancou um calendario especial, ilustrado pelos filhos dos colaboradores, no qual as criancas
chamam a atencao de seus pais para os cuidados necessarios no ambiente industrial. Também
foram distribuidas para as familias cartilhas sobre temas ligados a seguranca fora do trabalho,
como cuidados no transito e no lar.

O Crupo Gerdau investiu também na analise e na melhoria das praticas no ambiente de
trabalho. Foi elaborado um exame de 4,6 mil tarefas, as quais geraram 7 mil sugestoes. No ano,
houve ainda o estudo dos riscos dos equipamentos, base para 5,2 mil sugestoes de melhorias
e 13 mil iniciativas de aperfeicoamento. Todo esse trabalho ¢ realizado pelos colaboradores em
parceria com uma consultoria externa, a Det Norske Veritas (DNV).

Como resultado dessas acoes, o Grupo Gerdau obteve uma média de 2,2 acidentes com perda
de tempo por milhao de homem hora trabalhada, nimero melhor que a média da siderurgia
mundial, de 7,8.

Em 2004, as unidades que mais se destacaram foram a Gerdau Divindpolis (0,4 acidente com
perda de tempo por milhdo de homem hora trabalhada), a Comercial Gerdau (0,6) e a Gerdau
Aconorte (2).

ALIMENTACAO

Umaequipede nutricionistasdesenvolve um cardapio saudavel e balanceado para os colaboradores
do Grupo Gerdau. Os 45 restaurantes espalhados pelas unidades em varias regides do Pais serviram
um total de 4,4 milhdes de refeicoes em 2004. Os investimentos em alimentacao no ano foram de
RS 31,9 milhoes, o que representa um valor médio mensal de R$ 165,4 por pessoa.

Os colaboradores que precisam de uma dieta especial sao servidos de acordo com a orientacao
médica. Para aprimorar os servicos prestados, é realizada diariamente pesquisa de satisfacao
com os usuarios.

TRANSPORTE

Aos colaboradores que atuam em regides mais distantes dos grandes centros urbanos
¢ oferecido transporte especial, por meio de 269 onibus e vans contratados. Os demais
profissionais recebem vales-transporte, conforme a legislacao brasileira. Os recursos aplicados
na area atingiram R$ 32,6 milhoes em 2004, ou seja, R$ 169,0 por pessoa por mes.

HORA DA SEGURANCA

Para reforcar ainda mais as prdticas de sequranca, as liderancas das
dreas industriais reinem-se diariamente com suas equipes. Na Hora
da Seguranca, cerca de oito mil pessoas conferem as condicoes dos
equipamentos, levantam oportunidades de melhorias e verificam
os resultados das sugestoes implantadas. Sao colaboradores que
atuam em todas as etapas da producao, desde o recebimento da
matéria-prima até a expedicdo dos produtos. Esse trabalho tem
como caracteristica principal o nivel diferenciado de didlogo, além
da forte participacdo e do comprometimento das equipes.
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REUNIOES PARA TRATAR DE TEMAS LIGADOS A SEGURANCA SAO REALIZADAS NAS
UNIDADES DE TODO O BRASIL



